
PREMIAÇÃO
Enterprise Content Management 

ECM DO ANO 

BANCORBRAS

Tendo uma grande estrutura informacional, baseada em todos os conceitos do 
ECM  (Web  Content  Management,  Digital  Asset  Management,  content 
Integration,  Archiving,  DM,  DI,  COLD e Workflow),  a  Bancorbrás  conseguiu 
racionalizar  tarefas,  aumentar  eficácia  e  diminuir  burocracia.Também 
conseguiu  suprir  a  necessidade  de  toda  a  organização  em  estruturar, 
centralizar  documentos  e  padronizar  atividades,  tudo  isso  com  uma  infra-
estrutura  destinada  à  digitalização  e  guarda  de  documentos  permanentes. 
Evoluindo,  modernizou  seu  sistema,  que  passou  a  possibilitar  digitalização, 
indexação e verificação de documentos de forma remota. Para tanto, montou 
ilhas de digitalização com seis estações e 25 colaboradores e desenvolveu um 
workflow para o tratamento das diversas etapas de preparação de documentos. 
O acesso é pela Internet ou pela integração de sistemas utilizados na empresa, 
com páginas customizadas e funcionais,  com controle rígido de acesso. Ao 
todo,  são  550  usuários  em  todo  o  Brasil,  acessando  dados  para  o 
planejamento, tomada de decisão, acompanhamento, controle e visibilidade de 
atividades importantes para o processo de trabalho. A base conta com 130 GB, 
cerca de 1 bilhão de documentos.

A fornecedora da solução foi a Lab245 

O prêmio foi recebido por Fernanda Tavares Linhares Alvarenga, Gerente da 
Bancorbrás. 
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